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Как сохранить переписку и доказательства
Проверочный лист владельца квартиры. Отмечайте выполненные действия.

Проверка Отметка / где хранится

Полный акт с приложениями и
подписями [ ] [папка / файл]

Исходные фото и видео с
привязкой к месту [ ] [папка]

Письмо и неизменный комплект
приложений [ ] [версия и дата]

Отправка и доставка:
квитанция, опись, отчёт [ ] [идентификатор]

Личный кабинет: текст,
вложения, номер обращения [ ] [экспорт / скриншоты]

Электронная почта: исходное
письмо с заголовками [ ] [файл .eml / иной экспорт]

• Не храните единственную копию в чате или личном кабинете.

• Для повторного отправления сохраняйте самостоятельный комплект: версия может отличаться.

• Запись «отправлено» не равна подтверждению содержания и вручения.

Проверил [ФИО]. Дата [дата]. Следующий шаг [действие / срок].


